Svar fran ambassadoren av de fragor
medlemmarna skickat in infor det
Installda motet

FRAGA: Varfor har svenska ambassaden i Bangkok ytterst begréansade dppettider for svenska
medborgare att anstka respektive hamta pass?

Tillganglighetstiden ar begransad till ndgra timmar, nagra dagar i veckan. Dessutom har
ambassaden enbart tider fér ans6kan om pass en dag i veckan under eftermiddagar, vilket
ytterst begransar méjligheterna for medborgare som inte njuter férdelen av att bo i Bangkok.
Tiderna for hamtning av pass ar annu samre reducerad till en mandag respektive torsdag per
vecka omfattande 1,5 timmar per tillfalle.

Hur stéller detta sig till reglerna till forvaltningslagen som sager att en myndighet bor avsatta 2
timmar per veckodag fér medborgares angeldgenheter?

SVAR: Ambassadens konsulara avdelning finns tillganglig per telefon under tva timmar varje mandag
till torsdag. Vi finns aven tillgangliga via mejl och vid nodfall forstds aven under évriga kontorstider.
Efter arbetstid blir nodstallda kopplade direkt till UD i Sverige via var telefon. Ambassaden har infort
tidsbokning for pass och intyg for att undvika koer och forkorta tiden som kunder maste vanta i
receptionen. Under pandemin har det varit sarskilt viktigt att undvika trangsel. Sammantaget ger detta
en forbattrad och sakrare service. Antalet tider i tidsbokningen styrs av efterfrdgan och
personalresurser. Endast lediga tider syns i bokningen. Bokade tider visas inte fér sokande.
Passhandlaggare arbetar med andra konsulara/administrativa uppgifter da de inte tar emot
passansokningar. For att minska smittspridning har vi &ven infort antingen tidsbokning for tjanster
som kraver personlig installelse eller att man kan ansodka elektroniskt. Detta har fungerat utmarkt.
Medskick fran konsulara gruppen: Har du fatt forhinder sa vanligen avboka tiden s& ndgon annan kan
boka tiden. All utlamning av pass sker inte p& ambassaden. Ungefar en tredjedel av alla pass som
utfardas i Bangkok hamtas ut pa konsulat, som tex i Phuket. Det ar delvis darfér som vi har
honorarkonsulat. Att utlamning sker pa mandagar och torsdagar ar for att sokande ska kunna hamta
ut sitt pass sa snart det ar klart for utlamning (dagarna ar anpassade till inkommande post fran
Sverige). Konsuléra sektionen i Bangkok handlagger forutom Thailand &ven Myanmar, Laos, Taiwan,
och numera dven Kambodja. Min beddmning ar att ambassaden uppfyller férvaltningslagen, som
ocksa lamnar utrymme for utlandsmyndigheter att anpassa Gppettider till de resurser vi har samt
hansyn till det serviceansprak som finns.

FRAGA: Beaktande att svenska ambassaden i Bangkok har férhallandevis mycket personal
angerade ( bla 4 stycken anstéllda chaufférer) och inte kan anses alltfér betungande med
arbetsuppgifter borde tillgénglighetstider for medborgares angeldgenhet och service till dessa
rimligtvis vara en prioriterad fraga och battre anpassad till medborgarnas behov och inte till
den egna personalens bekvamlighet.

SVAR: Ambassaden &r resurssatt utifrdn dess uppdrag. Mitt ansvar ar att bland annat att se till att
arbetsbelastningen ar jamnt fordelad, att arbetsmiljon ar god och att vi uppfyller vart samlade
uppdrag. Konsulér service &r en prioriterad uppgift.

FRAGA: Hur kommer det sig att andra EU-lander har férhallandevis generésa
tillganglighetstider for sina medborgare i vissa fall utan ndgon som helst tidsbokning for sina
arenden?

SVAR: Det ar naturligt att det kan skilja sig at mellan olika lander och det finns ingen gemensam linje
for tidsbokning inom EU-kretsen. De nordiska landerna samt Frankrike och Tyskland valjer av
sakerhets- och serviceskal att ha tidsbokning fér bade intyg och pass.



FRAGA: Varfér méste Sverige igen vara samst i klassen? Vad och hur tanker Du medverka till
forbattring? Vanligen, precisera en konkret handlingsplan och aterkoppla till mig direkt till mail
enligt ovan.

| det fall Du som ambassador inte anser att det ar din uppgift att underlatta for medborgare
som &r bosatta i Thailand kommer du att fora fragan vidare och i sa fall arbeta for en
forandring? Och i sa fall hur?

SVAR: Det ar upp till var och en att beddma hur Sverige genom ambassaden presterar i olika
sammanhang. Jag anser att vi genomfor vart uppdrag pa ett bra satt och jag ar stolt ver
ambassadpersonalens insatser. Alla verksamheter kan samtidigt utvecklas och vi genomfor ett
I6pande arbete med att forbattra och effektivisera vart uppdrag. Jag ser dock inget behov av nagon
specifik handlingsplan.

FRAGA: Hur har ambassaden sakerstallt att svenskar i Thailand har blivit vaccinerade? Frégan
galler framforallt vi som befinner oss langt fran Bangkok. Hur ser det ut framat med 3:e och ev
4:e sprutan. detta kommer nog att paga lange.

SVAR: Ambassaden har inget uppdrag att sékerstélla vaccinering av svenskar i Thailand. Alla bosatta
i Sverige erhaller fri vaccinering i Sverige. Personer bosatta utomlands som vill vaccinera sig bor
vanda sig till lokala myndigheter och lokal sjukvard dar de bor och sjalva undersoka vilka
forutsattningar som galler for att f& den vaccinering som landet i frdga eventuellt rekommenderar och
erbjuder, alternativt kraver. Min bedomning ar att Thailand kommer att erbjuda aven utlanningar
vaccinering med de eventuellt uppféljande doser som kan aktualiseras.

FRAGA: Hur sakerstéller ambassaden att de vaccineringsintyg svenskar far i Thailand géller i
Sverige/EU?

SVAR: Fragan galler fler lander &n Thailand och arbetas med i Sverige. Nar det galler dokumentation
av vaccinationer fran tredje land anser E-halsomyndigheten i Sverige att det finns starka skal for att
det ska vara en nationell myndighet som borde fa i uppdrag att ansvara for verifiering och inte halso-
och sjukvarden, bl.a. p& grund av risken for skillnader i hur olika vardgivare skulle bedéma och
hantera utlandsk dokumentation samt den belastning som detta skulle innebara for varden. En
kartlaggning angaende vilken myndighet som lampar sig bast for denna uppgift pagar annu.
Detsamma géller for behovet av eventuella férfattningsandringar for att sékerstalla att den aktér som
valjs har rattslig grund for behandlingen av de personuppgifter det rér sig om samt mdjlighet att fora
over dem till E-halsomyndigheten

FRAGA: Hur ser UD/Ambassaden p& anvandningen av det gula internationella
vaccinationskortet. Det &r som ni val vet utfardat av WHO och har anvants i manga ar for att
dokumentera vilka vaccinationer man har. Vid resa inom Thailand godkande Air Asia kortet
som vaccinationsintyg. Kommer kortet att vara godkant inom Sverige resp EU?

SVAR: E-hélsomyndigheten har tillsatt en utredning och kommer férhoppningsvis kunna ge mer
klarhet i fragan i nartid.

FRAGA: Konsulatet i Phuket. Status. Varfor har vissa intyg t.ex incomeletter flyttas till
Bangkok. Kan inte samarbete med andra nordiska konsulat utvecklas for att t.ex ans6ka om
pass. Hur ser framtiden ut pa Phuket??

SVAR: Vi vantar besked fran thailandska regeringen pa var begaran om ny honorarkonsul i Phuket.
Endast honorarkonsuln och behoriga handlaggare pad ambassaden i Bangkok kan underteckna intyg



(sarskild anmalan kravs till thailandska utrikesministeriet). Tillsvidare méaste darfor alla intyg skickas till
Bangkok for utfardande. Ansokan om vanliga pass gors elektroniskt p& ambassaden och skickas till
Sverige for produktion.

FRAGA: Utskriven fran Sverige. Bekymmer nar man tas bort fran adressregistret i Sverige.
Bekymmer med Bankid. Bekymmer att skaffa SIM-kort. Lang tid att bli inskriven nar man
atervander till Sverige. Ar ambassaden medveten om alla dessa problem?? Hur har man tankt
att atgarda dessa saker. Tidplan??

SVAR: Ambassaden ar medveten om de utmaningar som kan uppsta for den som valt att flytta
utomlands och ar utskriven ur Sverige. Betraffande folkbokforingsfragor inklusive handlaggningstid
hanvisas till Skatteverket, som pa sin hemsida meddelar foljande for tillfallet: "Coronapandemin har
orsakat langre vantetider for att folkbokfora sig vid flytt till Sverige. Manga far besked om sitt arende
inom fyra veckor, men vantetiden kan just nu vara upp mot 18 veckor om ditt arende kraver mer
utredning eller om vi behéver mer uppgifter. | vissa fall kan vantetiden tyvéarr vara ytterligare nagra
veckor och det kommer att droja ytterligare en tid innan vantetiderna kan aterga till normal niva.
Skatteverket beklagar den langa vantetiden.” Nar det galler BankID s &r det bankerna i Sverige som
bestammer vad som kravs for att vara kund (inklusive bank-id). Telefonoperatorer i Sverige avgor vad
som galler for att fa vara kund.

FRAGA: Hur &r laget med sjukférsékring for svenskar i Thailand? Svenskar har under manga
ar vantat pa en uppgérelse mellan Sverige och Thailand for att svenskar boende i Thailand ska
kunna fa sjukvard.

Andra lander har genomfort forandringar for att underlatta for sina medborgare. Kan avdrag i
deklarationen for privata sjukforsakringar for utskrivna vara en 16sning??

SVAR: Generellt galler att en svensk medborgare som véljer att lamna Sverige for att bosétta sig
utomlands inte kan rékna med att kunna fa sjukvard pa samma villkor som om man hade bott kvar i
Sverige. Som tidigare forklarats i andra sammanhang ar detta inte en fraga for ambassaden i forsta
hand. Vilka eventuella I6sningar, t ex deklarationsavdrag, som eventuellt kan finnas, kan ambassaden
inte svara pa.

FRAGA: Hur &r status med SINK skatten? Den hdjdes plétsligt med 5 % och drabbade ménga
svenskar som sjalva dessutom maste betala for sin sjukvard. Nar kommer denna skatt att
aterga till 20%?

Riksdagen fattar beslut om skatter i Sverige. Riksdagen ska i dess beslut ta hansyn till EU-ratten.
Myndigheter, kommuner och enskilda &r i sin tur tvungna att félja riksdagens beslut. Riksdagen kan
inte bemyndiga regeringen att fatta beslut eller bestamma 6ver skatter. Fragor angaende enskilda
SINK-skattefradgor hanvisas till Skatteverket
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